Guia de Usuario

App Propietarios

Guia completa para el uso de la aplicacion movil



1. Introduccidén

La App Propietarios es una aplicacion mévil disefiada para que los propietarios de
comunidades de vecinos puedan gestionar y consultar informacién relacionada con su
propiedad de manera sencilla y rapida.

Esta guia le ayudara a comprender y utilizar todas las funcionalidades disponibles en la
aplicacion de forma eficiente.



2. Inicio de Sesidén

Para comenzar a usar la aplicacion, debe iniciar sesién con sus credenciales:

1. Abra la aplicacion en su dispositivo movil.

2. Seleccione la empresa correspondiente (ADCOMUNIDAD o DEH Online)
usando los botones en la parte superior.

3. Introduzca su direccion de correo electronico en el campo correspondiente.

4. Introduzca su contrasefia en el campo correspondiente.

5. Puede marcar la opcion Recordar email para que la aplicacién guarde su correo.
6. Marque la casilla Aceptar términos y condiciones después de leerlos.

7. Pulse el botoén Iniciar sesion para acceder.

¢Olvidé su contrasefna?
Si ha olvidado su contrasefia, puede usar el boton Solicitar contrasefia para recibir una
nueva contrasefia por correo electronico.

Iniciar sesién




3. Seleccion de Propiedades

Después de iniciar sesién, vera una lista de todas las propiedades asociadas a su
cuenta, organizadas por administrador y comunidad.

Como seleccionar una propiedad:
1. Por administrador: Las propiedades estan agrupadas por administrador de fincas.
2. Por comunidad: Dentro de cada administrador, vera las diferentes comunidades.
3. Seleccione la propiedad: Toque en la tarjeta de la propiedad que desea consultar.

4. Acceso: Una vez seleccionada, la aplicacién le llevara al menu principal.

Botén de actualizacion:
Puede usar el botdn circular en la esquina superior derecha para actualizar la lista de
propiedades y obtener la informacion mas reciente.
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4. Menu Principal

Una vez seleccionada una propiedad, accedera al menu principal. El menu se encuentra
en el panel lateral izquierdo y se puede abrir tocando el icono de menua en la esquina
superior izquierda.

Elementos del menu lateral:

* Informacion del Administrador:
Muestra el logo y nombre del administrador.

* Informacion de la Comunidad:
Muestra el nombre y datos de la comunidad.

* Informacién del Propietario:
Muestra sus datos personales.

* Lista de Opciones:
Todas las pantallas disponibles segun su licencia.

* Botén de Desconectarse:
Para volver a la pantalla de inicio de sesion.

Nota importante:
Las opciones visibles dependen de la licencia que tenga su comunidad. Algunas funcionalidades
pueden estar bloqueadas si requieren una licencia superior.
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5. Pantallas Disponibles

5.1. Notificaciones

En esta pantalla podra ver todas las notificaciones relacionadas con su comunidad.

* Ver lista de notificaciones ordenadas por fecha
* Identificar el tipo de notificacién por las etiquetas

« Ver documentos asociados a cada notificaciéon

> =l B79%

Notificaciones )

ESTE ES UNA PRUEBA DE TABLON DE ANUNCIOS
ESTE EL TABLON DE ANUNCIO
22-10-2024

COMUNIDAD

v Ver documentos

JUNTA ORDINARIO

EL PROXIMO VIERNES JUNTA ORDINARIO EN EL
PORTAL DE LA COMUNIDAD

17-11-2020

COMUNIDAD

Tipos de notificaciones:

C = Notificacién de comunidad
P = Natificacién privada
G = Notificacién general



5.2. Recibos

Consulte todos los recibos de cuotas comunitarias y otros pagos.

* Ver lista de recibos ordenados por fecha
* Filtrar recibos por categoria

* Buscar recibos por importe o fecha
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‘ Q, Buscar por titular, fecha o ejercicio

25/58 50,00 €
Titular: IGLESIASGNNGGTNI
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5.3. Consumos

Visualice los consumos de luz, agua y otros servicios.

* Seleccionar el contador que desea consultar
* Ver lecturas actuales y anteriores

* Consultar importes y desglose de conceptos
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Consumos 1)

CALEFACCION ACS AGUA

‘ Q, Buscar por importe o fecha \

Periodo desde 01-01-2025 hasta 30-06-2025

Lecturas

Lectura anterior: 485
Lectura actual: 485
Total lectura: 0

Importes

Importe lectura: 0,00 € (0,6500 €/HORAS)
Basura: 1,10 €

Canon: 1,20 €

Alcantarillado: 1,30 €

Total: 3,60 €



5.4. Documentos

Acceda a todos los documentos relacionados con su propiedad.

* Ver lista de documentos disponibles
* Buscar documentos por nombre o fecha

* Visualizar documentos en la aplicacién

0 = .ul@79%

Documentos 1)

[ AVISOS ][ COMUNIDAD ][ CONTRATOS ]

[ FACTURAS RECIBIDAS ]{ JUNTAS ]

PRESUPUESTOS PROVEDORES

‘ Q, Buscar por nombre o fecha ’

FACTURA 25/21
07-08-2025

LIMPIEZA FEBRERO/2024

21-11-2024

© Ver
ADMINISTRACION FEBRERO/2024
03-11-2024

© Ver

ADMINISTRACION MARZ0/2024
03-11-2024



5.5. Cargos Representacion

Consulte informacién sobre los miembros de la junta directiva.

* Ver miembros de la junta directiva

» Consultar cargos y responsabilidades

— Cargos Representacion fr

PRESIDENTE
G \DRES

CALLE COMUNIDAD 3, 5°C



5.6. Presupuestos
Consulte los presupuestos anuales de su comunidad.
* Ver presupuestos disponibles

» Consultar importes por conceptos

* Ver frecuencia y periodo de cada presupuesto

Presupuestos A

PRESUPUESTO 2025
Frecuencia: MENSUAL

v Ver documentos



5.7. Contratos

Visualice los contratos activos de servicios de su comunidad.

* Ver lista de contratos por proveedor
» Consultar fechas de vencimiento
* Buscar contratos por numero, proveedor o fecha

*Ver documentos asociados a cada contrato

Contratos

Q. Buscar por numero, proveedor y fecha

SEGURO2222

Proveedor:
05-02-2021

v Ver documentos

LUZ PORTAL 1525115

Proveedor:
01-01-2021

POL-111222/23 POL-111222/23

Proveedor:
01-01-2023

ASCENSOR-01 ASCENSOR-01

Proveedor:
11-02-2025



5.8. Juntas
Consulte informacion sobre las juntas generales de propietarios.

* Ver lista de juntas programadas o realizadas
* Consultar informacion de convocatorias

* Ver lugar, fecha y hora de las juntas

Juntas

ORDINARIA

Fecha: 10-10-2024

12 convocatoria: 8:00
27 convocatoria: 8:30
Lugar: OFICINA ADMON

v Ver documentos



5.9. Avisos

Vea todos los avisos y comunicaciones de su comunidad organizados por categorias.

* Navegar por grupos de avisos (Mantenimiento, Gestion, Urgentes)
* Ver lista de avisos dentro de cada categoria

* Leer descripcion completa de cada aviso

* Ver fechas y servicios relacionados

* Crear nuevos avisos

* Adjuntar fotografias a los avisos

< Mantenimienta

—_——
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|
\ E [ ASCENSORES }[ PORTEROS AUTOMATICOS ]
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test
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ORGANISMOS OFICIALES

v Ver Tareas

test
2025-10-29 09:06:25

ANTENISTAS

v Ver Tareas
.
b f k



6. Perfil de Usuario

Puede acceder a su perfil tocando en la informacién del propietario en el menu lateral.

Opciones disponibles en el perfil:

* Ver Mis Datos:
Consulte toda su informacion personal y de contacto.

* Cambiar Contraseia:
Modifique su contrasefia de acceso a la aplicacion.

» Solicitar Cambios:
Solicite modificaciones en sus datos personales, mediante el envio de un correo.

< Mis Datos

Cambiar contrasefa

Nombre T

Direccion G L
C. Postal 32002

Poblacién VISTAHERMOSA
Provincia OURENSE

Nueva Cuenta

Mévil L

Teléfono

Correo sergio(@adcomunidad.es
electrénico

Solicitar cambios



7. Perfil de Administrador

Puede acceder al perfil de su administrador tocando en la informacion del administrador
en el menu lateral.

Opciones disponibles en el perfil de administrador:

* Ver los datos del Administrador:
Consulte toda su informacion personal y de contacto.

* Cambiar Contraseia:
Modifique su contrasefia de acceso a la aplicacion.

* Contactar:
Podra enviar un correo al administrador.

9:03 © © = .11E80%

& Administrador

Administrador  DEMO AD ADMINISTRADOR

Direccion DEMO AD CALLE, 1
Poblacion 32000 POBLACION
Provincia PROVINCIA

Teléfono 915-125-125

Correo info@adadministrador.com
electrénico

Contactar



9. Consejos y Notas

¢ Actualizacion de datos:
Use el botén de actualizar cuando necesite refrescar la informacién mas reciente.

* Busqueda rapida:
Muchas pantallas tienen funciones de busqueda que le ayudaran a
encontrar rapidamente lo que necesita.

* Navegacion:
Use el botdn 'Inicio’ en la parte superior derecha para volver rapidamente a la
seleccion de propiedades.

* Notificaciones:
Revise regularmente la seccidn de notificaciones para estar al dia con las
comunicaciones importantes.

* Soporte:
Si tiene dudas o problemas, puede contactar con el administrador desde la opcién
de contacto en su perfil.



10. Codigo QR de descarga

10.1. Android




